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1.0.- Informacion

Uno de los objetivos principales de los portales web es distribuir
informacién, publicarla, ponerla a disposicion de los internautas
Interesados en ella.

En muchos portales parte de esta informacién es generada por personas, es
decir, escrita e hilada por gente.

Def. Portal web:

Pero, ¢qué es un Portal Internet? Podemos entenderlo como una aplicacion web que
gestiona de forma uniforme y centralizada, contenidos provenientes de diversas
fuentes, implementa mecanismos de navegacion sobre los contenidos, integra
aplicaciones e incluye mecanismos de colaboracion para €l conjunto de usuarios
(comunidad) alos que sirve de marco de trabajo. Todo esto en un entorno web.

Al principio de la erainternet era muy frecuente que los propios gestores de
los portales (los famosos WebMasters) fuesen los que las alimentaban de
informacion.

Conforme la red ha ido evolucionando, ésta se ha convertido en un
elemento cada vez mas importante para todo tipo de organizaciones (algo
estratégico para muchismas de dlas), y & esguema dd WebMaster-
EncargadodeContenidos haido dgjando de ser (til, 0 mas bien se demostré
gue no era un mecanismo adecuado para la gestion de contenidos, pero
¢por qué?

Muy sencillo, la cantidad de datos a publicar y gestionar ha crecido tanto
(se habla de la explosion de los datos) que € anterior modelo se convirtio
en un cuello de botella, y no sdlo por la velocidad de incorporacion de
informacion alos portales sino porque los datos empezaban arequerir cada
vez mas atencion (mantenimiento).
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¢La solucion a esto? Distribuir la redacciéon o gestion de contenidos entre
varias personas y habilitar mecanismos para que éstos puedan incluirlos en
el portal mediante Flujos de Publicacion.

Los portales web han ido evolucionando no solo por la cantidad de datos
que contienen. Poco a poco se ha pasado de modelos basados en paginas
estaticas a aplicaciones web de alta complgidad que gestionan contenidos
en multiples idiomas, integran aplicaciones de colaboracion entre los
usuarios, proporcionan contenidos en diversos formatos para diferentes
dispositivos, y un largo etcétera. Todos estos requisitos nos llevan a que los
contenidos que gestiona un portal deban de ir acompafiados de una gran
cantidad de informacion de control que nos ayude a gestionarla de forma
correcta. Esto lo veremos con mas detenimiento en la seccién de Caracteres
de Control.

2.0.- Flujos de publicacion.

Como ya he comentado, actualmente es frecuente que los contenidos

publicados en cualquier porta hayan sido redactados, revisados y

publicados por varias personas.

De hecho un tipico esqguema para este trabgjo es el que se da en lallamada

‘publicacién en dos pasos’ en los que tenemos varios perfiles de usuarios:

?? Redactores. Son usuarios gue se encargan de redactar contenidos,

incluyendo no sdlo fuentes escritos, sino afadiendo imagenes,
archivos adjuntos para ser descargados, etc.

Tl

—

?? Publicadores o Supervisores. Es frecuente en muchos portales que
antes de publicar contenidos en un portal, éstos sean revisados por
personas de cieta responsabilidad en la organizacion que se
encargan de revisar que la informacion a publicar es correcta, tanto
en contenido como en forma, y que es adecuada para la organizacion.

Esto nos lleva a necesitar entornos de gésfi on de contenidos, de los que se
muestran algunas pantallas esquematicas a continuacion, en las que se
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gestionan los flujos de publicacién: redactar, guardar lo redactado para ir
seguir trabgjando en elo mas adelante, finalizar la redaccion de un
documento y solicitar su publicacion, revisar, volver a redactar aquellos
contenidos que no hayan sido aprobados, publicar, etc.
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Pongamos un gemplo, en un portal con este mecanismo ya no es €
administrador del portal € que se encarga de anadir contenidos, sino que
son los redactores los que asumen ese trabgjo que es completado mediante
el visto bueno de los Supervisores, que son en definitiva los que publican la
informacion para que sea accesible a usuario.

3.0.- Caracteresde Control.

Con la gestion de flujos de publicacion podemos ver claramente que por
cada elemento dinamico, digamos una noticia, tendremos que guardar
informacion adicional sobre € estado de publicacion en & que se
encuentra, es decir asociarle caracteristicas externas a dicho elemento (digo
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externas, ya que no es precisamente informacion que podamos considerar
como partedel contenido).
En cualquier portal de mediana complgidad existe toda una serie de
caracteres externos que nos ayudan a gestionar |os contenidos de una forma
eficaz, como por giemplo:

?? ldioma en € que se encuentra dicho contenido.

Idioma

&
| | |

Espariol Inglés Aleman

?? Fecha de caducidad. Una forma fécil de gestionar de forma
automética lainformacion que ‘caduca es decir aquello que d llegar
a cierta fecha dgja de tener validez o interés para € usuario consiste
en asignar a cada contenido que sea caducable (por gemplo la
informacion de un evento) una fecha de caducidad, de tal forma que
el portal no muestre a usuario ningun contenido cuya fecha de
caducidad sea menor o igual ala actual. Los contenidos caducables
podran por tanto estar ‘ Caducados o ‘ NoCaducados' .

EstadoCaducidad

!#\

Caducado NoCaducado

?? Tematicas 0 &reas asociadas a mismo. Todos los portales suelen
categorizar su informacion, siendo este un mecanismo que ayuda a
presentar al usuario la informacién que le es mas pertinente. Un
gjemplo para las normativas. locales, autondémicas, nacionales,
europeas e internacionales.

??Y e ya susodicho Estado de Publicacion: ‘En Redaccion’,
‘Redactado’, ‘ Aprobado’, * Rechazado’, ‘ Descatalogado’, etc.

EstadodePublicacion

EnRedaccion Redactado Aprobado Descatal
ogado

Rechazado

Es mas, estos caracteres de control, pueden aplicarse a cualquier contenido
de un portal.
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I |
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Como hemos modelado en € diagrama anterior, podemos diferenciar
basi camente entre dos tipos de contenidos:

- Contenidos estructurados. Son aquellos que tienen un conjunto de
campos bien definidos, y que por lo general son gestionados en
bases de datos. Por gjemplo una noticia, que tendra titular, autor,
fecha, contenido, etc.

- Contenidos no estructurados. Es aguella informacion que tiene
una dificil organizacién en campos, es decir, a la que es dificil
asociale un tipo. Suelen grabarse directamente en péaginas
estaticas. Por gemplo: Una pagina de sugerencias de un portal.
Tendra un parafo introductorio en € que la organizacion
explique para qué pone a disposicion de los clientes dicho
servicio, asi mismo por lo general adjuntard un formulario para
gue pueda ser rellenado y enviado por los usuarios, asi como otros
medios para ponerse en contacto con la organizacion, como
teléfonos, emalls, etc.

Bueno, pues debemos también tener claro que no solo los contenidos
estructurados tienen asociados caracteres de Control, los contenidos no
estructurados también los pueden tener. Esta cuestion la analizaremos en €
siguiente punto.

4.0.- Espacios de Contenidos

Gestionar portales web con miles de recursos, tanto en paginas como en
registros de bases de datos, no es una labor facil.

Conceptualmente se llega a un punto en el que es necesario fragmentar ese
todo, y hacerlo més mangjable.

En & contexto de la base de datos, ya contamos con diversos mecanismos
pararedizar esta tarea de forma natural. Lo habitual es tener varias tablas
de base de datos y usar una (0 mas) para cada tipo de informacién. Sin
embargo, ¢gué podemos hacer con los contenidos estaticos y la relacion
entre estos y los dindmicos?
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El concepto que podemos desarrollar aqui es € de * Espacio de Contenidos
entendiendolo como: un conjunto de contenidos (por simplificar solo
consideremos las péaginas estaticas) que comparten caracteristicas comunes
como € rol que desempefian en e porta, su teméica idioma,
configuracion visual, ubicacion fisica, etc.

Portal

0

1.n

EspaciodeContenidos
O 1

1.n
ContenidoNOEstructurado

L os Espacios de Contenidos nos facilitan dos cosas:

?? Simplifican conceptuamente la gestion de informacion estatica, ya
que pasamos de tener miles de paginas, a unos cuantos de espacios
de contenidos.

?? Nos permiten gestionar informacion de control para estos contenidos
de una forma sencilla, ya que no tenemos que gestionar esta
informacion para cada uno de los ficheros por separado. De esta
forma pasamos a tener informacion de control respecto a los
contenidos estéticos y por tanto podemos introducirlos en toda la
dindmicade logicay proceso del portal (caracteristica que se puede
aprovechar sobre todo en arquitecturas web MV C).

EspaciodeContenidos CaracterdeControl
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